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मुख्य सिचव ौी राकेश साहनी ने आज समाधान ऑन लाईन कायर्बम में वीिडयो कॉन् ेृं िसंग के माध्यम से आम लोगों की 

िविभन्न िदक्कतों का मौके पर ही िनराकरण िकया। मुख्य सिचव आज नई िदल्ली ूवास पर थे, उन्होंने राष्टर्ीय सूचना केन्ि 

NIC के नई िदल्ली िःथत मखु्यालय से सीधे ूदेश के सभी संभाग आयकु्तों, िजला कलेक्टरों ओर संबंिधत िवभागीय अिधकािरयों 

से संवाद िकया। मुख्य सिचव ने इस दौरान िविभन्न आवेदकों की िशकायतों की िवःतार से जानकारी ली तथा उनका िनदान 

करने के िनदेर्श िदये। इस मौके पर नई िदल्ली िःथत ःटिडयों में उनके साथ ूमुख सिचव मुख्यमंऽी ौीू  इकबाल िसहं भी 

मौजूद थे। राज्य मंऽालय भोपाल में सिचव मुख्यमऽंी ौी अनुराग जैन ने समाधान ऑन लाईन कायर्बम का समन्वय िकया। 

"समाधान ऑन लाईन" कायर्बम में मुख्य सिचव ने ूदेश के सभी संभागों में अब तक हई वषार्ु , खरीफ फसलों की िःथित, 

पेयजल की उपलब्धता तथा भूजल ःतर के बारे में जानकारी ली। मुख्य सिचव ने अनंत चतुदर्शी पवर् के मौके पर ूदेश में सभी

जगह कानून एवं शांित व्यवःथा कायम रखे जाने के तथा सतकर् ता बरतने के बारे में ूशासिनक अिधकािरयों को जरूरी िहदायतें 

भी दीं। 

समाधान ऑन लाईन कायर्बम में मुख्य सिचव ने रीवा िजले की त्यौंथर तहसील के माम ककरहा की ौीमती नीता िमौा 

की िबिटया कु. शािलनी को लाड़ली लआमी योजना का लाभ ूदान करने के िनदेर्श मौके पर ही िजला कलेक्टर को िदए। 

आवेिदका की एकमाऽ पुऽी के जन्म के बाद उनके पित की मतृ्य ुहो गई थी। तत्कालीन िनयमों में व्यवःथा नहीं होने कु. 



शािलनी को उस समय लाड़ली लआमी योजना में शािमल नहीं िकया गया था। मुख्य सिचव ने िनदेर्श िदये िक पहली पुऽी के 

जन्म के बाद पिरवार िनयोजन अपनाना आवँयक नहीं होता अत: शािलनी को योजना का लाभ लेने की पाऽता है। 

इसी तरह, कटनी िजले के देवराखुदर् िनवासी ौी कोदराम को उनकीू  पुँतैनी भूिम के अिभलेख और भ-ूअिधकार उन्हें सौंपे 

जाने के िनदेर्श मुख्य सिचव ने िदये। ौी कोदराम ने बताया िक उनकी पुँतैनी भूिम को शासन द्वारा अिधकृत कर िलयाू  गया 

था तथा उन्हें अब तक इसके बदले कोई मआुवजा अथवा अन्य भूिम का पट्टा भी नहीं िदया गया है। 

मुख्य सिचव ने समपर्ण समाज कल्याण सिमित जबलपुर के द्वारा राष्टर्ीय मामीण रोजगार गारंटी योजना के अंतगर्त कराए 

गये कायोर्ं की रािश का भुगतान संःथा को नहीं िमलने की िशकायत पर 15 िदवस में मामले की जांच-पड़ताल के िलए एक दल 

भेजने के िनदेर्श िवकास आयकु्त मध्यूदेश को िदए। राजगढ़ िजले की िखलचीपुर तहसील के माम लआमणपुरा की ौीमती गीता 

बाई तथा ौी पूनमचंद सिहत अन्य मामीणों की इस िशकायत पर भी उन्हें राष्टर्ीय रोजगार गारंटी योजना में िनधार्िरत मजदरी ू

का भुगतान नहीं िकया गया है। कायर्ःथल पर जांच दल भेजने के िनदेर्श िवकास आयकु्त म.ू. ौी परशुराम को िदये गये। मुख्य 

सिचव ने फजीर् राशन काडोर्ं की िशकायत की जांच के बारे में भी िनदेर्िशत िकया। 

समाधान ऑन लाईन के दौरान राजीव गाँधी ूौद्योिगकी िवश्विवद्यालय के अन्तगर्त भाभा इंजीिनयिरंग एण्ड िरसचर् इंःटीट्यूट, 

भोपाल के बी.ई. चतुथर् सेिमःटर के छाऽ ौी िनतेश कुमार सूयर्वंशी को ओ.वी.सी. छाऽविृत्त मजूंर नहीं हो पाने के मामले में 

उनके िपता की वािषर्क आय का सही आकलन कर उनका पाऽता का पता लगाने के िनदेर्श भी मौके पर िजला कलेक्टर भोपाल 

को िदये गए। इसी ूकार राजगढ़ िजले के माम हिरपुरा में भ-ूसंरक्षण योजना के अंतगर्त बनाए गए तालाब पर खचर् हईु  रािश 

छह लाख रुपये के भुगतान के िलये भी संबंिधत िवभाग को िनदेर्िशत िकया गया। 

मुख्य सिचव ने ग्वािलयर के रामनगर की ौीमती मनोरमा भदौिरया द्वारा अनुकंपा िनयुिक्त चाहे जाने पर उन्हें बताया िक 

अनुदान ूाप्त शैक्षिणक संःथा के कमर्चािरयों के आिौतों को अनुकम्पा िनयुिक्त का लाभ नहीं िदया जा सकता है। भीतरवार, 

ग्वािलयर के ौी कामताूसाद द्वारा उनके घर हए अिग्न दघर्टना कीु ु  क्षितपूितर् रािश का भगुतान नहीं िमलने संबंधी िशकायत पर 

आवेदक को बताया गया िक तहसीलदार द्वारा ूकरण िनरःत िकये जाने से उन्हें मुआवजे की पाऽता नहीं है। मुख्य सिचव ने 

इस दौरान बताया िक आर.बी.सी. के तहत अिग्न दघर्टना के मामलों मेंु  कृिष साममी तथा उपकरणों के नुकसान के िलये राहत 



का ूावधान है और आवेदक ने उनके यहां रखे कृिष िसचंाई पाईपों के आग से नष्ट होने के संबंध में जानकारी दी है। अत: इस 

मामले का पुनपर्रीक्षण िकया जायेगा। 

इस दौरान कलेक्टर अशोकनगर ने बताया िक माम बीलाखेड़ा की ौीमती गुड्डी बाई पित ौी चंदन अिहरवार को जननी 

सुरक्षा योजना का लाभ िनयमानुसार नहीं िदया जा सकता। यह लाभ सःंथागत ूसव के ूकरणों में ही िमलता है। कलेक्टर ने 

बताया िक आवेिदका को कमर्कार कल्याण मंडल की योजना के तहत पांच हजार रुपये की सहायता ूदान कर दी गई है। 

कायर्बम में िजला कलेक्टर देवास ने जानकारी दी िक सरःवती ःव-सहायता समूह तहसील टोकखदुर् द्वारा िपछले 6 माह से 

मध्यान्ह भोजन का भुगतान जनपद पंचायत से ूाप्त नहीं होने की िशकायत की गई थी। भुगतान में अनावँयक िवलंब के दोषी 

कमर्चारी को िनलंिबत िकया जा चुका है तथा संःथा को ूाथिमक शाला में भोजन व्यवःथा का भुगतान हो चुका है। माध्यिमक 

शालाओ ंमें मध्यान्ह भोजन की व्यवःथा के एवज में संःथा को बकाया 13 हजार 550 रुपये रािश का भुगतान आज ही िदया जा 

रहा है। 
 
 


